Logiciel CRM : Gestion de la relation

Gestion des contacts, prospection, suivi commercial et marketing
Gestion d’affaires et des dossiers clients, extranet et portail client
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SOLUTIONS INFORMATIQUES
AGENCE WEB-MARKETING

Rt Efficy CRM : Améliorez votre efficacité commerciale !
Tl Solution innovante de gestion du portefeuille client / prospect,

R E IR USCE RSl de [a force de vente, des actions commerciales et du marketing
PME/PMI, TPE, association :

- Gestion commerciale . . . . . .
: e Solution collaborative unique pour augmenter votre impact commercial et marketing
- Gestion de la relation client (CRM

/ GRC)
- Gestion des achats
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Emailing marketing,

DOCUMENTS newsletter, enquétes en ligne

- Analyse des ventes

- Contréle des colts et des prix de
revient

- Contréle des marges

- Statistiques commerciales
- Contrdle de gestion Efficy CRM permet de mieux gérer votre capital client, de structurer vos actions commerciales et

o marketing, de gérer votre force de vente et de maitriser votre réseau de distribution.
- Analyse financiére

- Statistiques RH La centralisation de tous les échanges avec les tiers (clients, fournisseurs, partenaires, distributeurs,

adhérents d’associations, sous-traitants, etc) permet d’établir une véritable mémoire d’entreprise.
CONSEIL EN Le partage d’information est facilité avec les autres collaborateurs y compris depuis I'extérieur grace a
ORGANISATION ET EN son fonctionnement 100% web sur PC, MAC, tablette ou smartphone.
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Assistance a la mise en ceuvre du
systéme d’'information

Le suivi du portefeuille d’offres en cours, la gestion des actions prioritaires et la réalisation
d’'opérations marketing deviennent plus efficaces pour gagner en performance commerciale.

Assistance a I'élaboration de cahiers
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